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I. CONSIDERACOES GERAIS

1.1 INTRODUCAO

A avaliagdo institucional ¢ um processo que serve para proporcionar uma base
racional, objetiva e equanime para decisdes administrativas objetivando o
desenvolvimento de uma institui¢ao de ensino superior (IES).

O proposito central da Autoavaliacdo da Avaliagdo Institucional, objeto deste
relatorio ¢ a melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de
Avaliacao docente, discente e de funcionarios técnico-administrativos, nos periodos de
junho de 2019 a dezembro de 2021, os quais tiveram a oportunidade de contribuir e assim
modificar metodologias e concepgdes, auxiliando o processo de readequagdo e adequagao
da Instituicao.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa
ser derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagnodstica. As fontes
validas, no presente processo avaliativo, sdo compostas das respostas aos instrumentos
preenchidos pela comunidade académica, que se pressupdem instidncias capazes de
fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em informagdes para o
diagnostico e para o processo decisorio. Manteve-se para este relatério a andlise
comparativa entre as avaliagdes realizadas, em junho de 2019 e dezembro de 2021. A
metodologia de aplicacdo dos questionarios, preenchidos presencialmente, e em 2020 de
forma remota, através de questionario on-line na plataforma da faculdade.

O presente documento foi elaborado pela CPA da Faculdade de Tecnologia de
Fortaleza seguindo roteiro proposto pelo INEP e aprovado pela CONAES

Este relatorio foi elaborado com os elementos minimos a serem incluidos nos
relatorios de autoavaliagdo, conforme orientacdes do Roteiro de Auto Avaliacdo

Institucional e das Diretrizes para a Avaliagdo das Institui¢des de Educagao Superior.

1.2. DADOS DA INSTITUICAO

MANTENEDORA
CNPJ 10.246.158/0001-08
NOME E CODIGO COLEGIO ALFA E OMEGA LTDA — ME/
15701
NATUREZA JURIDICA Pessoa Juridica de Direito Privado - Sem fins
lucrativos - Fundagdo




MANTIDA

NOME Faculdade de Teologia Fortaleza

NOME DE FANTASIA FATEFOR

ESFERA ADMINISTRATIVA Privada sem fins lucrativos

DADOS DA IES Credenciada pela Portaria n® 555, de 17 de abril
de 2017.

E-MAIL DE CONTATO alvinagabrield@hotmail.com

SITE http://fatefor.com.br/

CURSOS OFERECIDOS Licenciatura em Pedagogia
Bacharelado em Teologia

1.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
O habito de manter a cultura de autoanalisar-se faz com que a IES aprimore os

mecanismos que possam contribuir ao processo de oferta de cursos qualificados e servigos
educacionais.

A auto avaliagdo da IES ¢ realizada sob a luz da Comissao Propria de Avaliacao
(CPA), pautados as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), buscando aprofundar seus conhecimentos sobre o cotidiano a que esta inserida
e objetivando a proposta de melhorias para os servicos prestados a comunidade.

A auto avaliacdo vem se consolidando, na FATEFOR, como um procedimento
importante e necessario na busca da inovagao e dos servicos ofertados pela Institui¢ao.

Para tanto, um conjunto de a¢cdes envolvendo os diferentes sujeitos/segmentos que
integram a comunidade académica foram delineadas. Nas agdes desenvolvidas, a CPA
atuou como mobilizadora, catalisadora, executora e, sobretudo, como construtora deste
documento final através da consolidacao final dos relatdrios setoriais, considerando suas
analises qualitativas e quantitativas bem como o diagnostico de suas potencialidades e
fragilidades, o registro de agdes saneadoras ja adotadas ou concluidas e apresentacdo de
sugestdes/recomendagdes para ajustes futuros.

A comunidade académica da FATEFOR, convidada participou da auto avaliacao
e a analise de dados levou em consideragdo a proporcionalidade de representacao dos
diversos setores da Institui¢do e utilizou-se do cruzamento de respostas, com distribui¢ao

de percentuais para cada amostra respondente.



Trata-se este relatdrio de um panorama avaliativo geral da FATEFOR, constituido

num didlogo entre a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA e a comunidade académica

que constitui a IES, desenvolvido no decorrer do ano de 2020, mais precisamente no

segundo semestre letivo.

Com sua génese interligada com o Projeto Macro de avaliagdo institucional

constituido no PPI- Projeto Politico Institucional da IES, o processo de auto avaliacdo do

referido periodo foi planejado tendo como norte um dimensionamento de 360° da IES,

nesta perspectiva serviram como base para o conhecimento global desejado as 10

dimensdes instituidas pelo SINAES, a saber:

1.
2.

A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

A politica para o ensino (graduacdo e pos-graduagdo), a pesquisa, a
extensdo e as respectivas normas de operacionaliza¢do, incluidos os
procedimentos para estimulo a produgao académica, para bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades;

A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que
serefere a sua contribuicdio em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural;

A comunica¢do com a sociedade;

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e
suas condi¢des de trabalho;

Organizagdo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacio com a mantenedora e a participagdio dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo ¢ comunicacao;

Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da auto avaliagdo institucional;

Politicas de atendimento aos discentes;

. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.



1.3.1 Plano de auto avaliacao da IES

Inicialmente, ha que se considerar que o processo de avaliacdo institucional
tornou-se uma preocupacdo da IES desde o seu processo de credenciamento e foi possivel
colocar em préatica no semestre subsequente ao primeiro vestibular.

Tao logo a avaliagdo institucional foi criada no ambito do SINAES, constituindo
a sua CPA — Comissao Propria de Avaliacdo como um 6rgao independente, democratico
e estabelecido como a mais importante ferramenta de gestao participativa da IES.

A auto avaliacdo foi feita no segundo semestre de 2021, conforme determinado

pela CPA e mantenedora.

1.4 OBJETIVOS DA AVALIACAO

A autoavaliagdo institucional tem como objetivo geral avaliar a gestao académica,
administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da melhoria continua na
qualidade do ensino e da Institui¢do.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

= (Conscientizagdo da comunidade académica sobre a necessidade e beneficios da
participag@o na autoavaliagdo;

= Desenvolvimento e aplicacdo do questionario de autoavaliagao;

= Analise critica de resultados visando identifica¢do de pontos fortes e fragilidades;

= Desenvolvimento de plano de acdo para saneamento das fragilidades
identificadas;

* Acompanhamento da realizagdo das agdes;

»  Feedback a comunidade académica com relagao a avaliacao e acoes de correcao.

1.5 METODOLOGIA

O processo auto avaliativo envolveu fundamentalmente a realizacdo de quatro
fases essenciais que se desenvolveram sequencialmente e de forma continua, a saber:

Fase de delineamento — O que e como avaliar- iniciando-se no primeiro semestre
de 2021, nesta fase a CPA definiu e elaborou o Plano de auto avaliacao, definindo o norte
avaliativo e os procedimentos para isso. Como ja ressaltado, o norte da auto avaliacdo,
enquanto ferramenta de anéalise e obten¢do de dados, foram as 10 dimensdes do SINAES,
que guiaram a constitui¢ao dos questiondrios fechados aplicados nesta auto avaliagao.
Nesta fase foi constituido também o processo de sensibilizagao dos atores, divulgando-se

e informando a todos a importancia da avalia¢do para o futuro da IES.



Fase de obtengdo dos dados — Obter informagdes — nesta fase foram aplicados os
instrumentos de coleta previamente constituidos pela CPA.

Houve a op¢ao por uma constitui¢do de corpus a partir de todos os atores da
comunidade académica: docentes, discentes, corpo técnico-administrativo e demais
colaboradores.

A auto avaliacdo foi aplicada no segundo semestre de 2020 em todos os cursos e
setores da IES. Em seguida, foram feitas a tabulacao e a organiza¢ao dos dados pelos
responsaveis pela Informéatica na Institui¢do, o qual deu todo o suporte para a seguranga
estatistica ¢ manipulacdo dos dados da auto avaliacdo, tudo, ressalte-se, com o devido
acompanhamento da CPA.

Finalizando esta fase, a analise dos dados foi feita pela CPA que apontou
potencialidades e fragilidades da instituicdo a partir da auto avaliagdo, bem como as
recomendagdes aos respectivos setores da IES para sanar os problemas vislumbrados.

Fase de comunicacdo dos dados- Comunicar e refletir sobre os dados — nesta fase
investe-se na devolu¢do dos dados aos professores, alunos e demais sujeitos que
compoem a comunidade académica, ou seja, a andlise primeira, na forma de relatério com
apontamentos de fragilidades e potencialidades e recomendacdes da CPA foi disseminada
em toda a IES.

Fase de tomada de decisdes - Decidir e encaminhar decisdes — nesta fase se
procura dar efetividade ao processo avaliativo por parte dos gestores da IES, afinal

somente com a tomada da decisdo pode-se afirmar o cumprimento de uma avaliacao.

1.5.1. A Amostragem e a Coleta de Dados

Como ja destacado em 1.5, optou-se neste processo pela coleta de dados a partir
de questionarios fechados, haja vista a natureza do rigor cientifico em tal contexto dar-se
de maneira mais precisa e substancial, facilitando também a organizacdo de graficos e,
consequentemente, a agilidade nos processos de analise e intervengao.

O corpus da amostragem se constituiu de maneira significativa e segura, tanto no
que diz respeito ao corpo discente quanto docente e demais colaboradores.

O procedimento de coleta finalizou-se com a posterior analise e dimensionamento
das agoes necessarias a IES, advindas da anélise dos dados adquiridos na auto avaliagdo.

A auto avaliacao foi aplicada por alguns membros da CPA, dentro do cronograma
previsto no plano de auto avaliagdo e a partir dos dados organizou-se uma analise

quantitativa e qualitativa que eclodiu neste relatorio.



II. AVALIACAO

2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Etapas / Ac¢oes

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

a. Divulgacdo dos
Resultados Parciais

b. Divulgacao do Plano de
Ac¢80 — Resultados Parciais

c. Planejamento da
Avaliagao Institucional —
Ano/Semestre Corrente

d. Sensibilizac¢do dos
Professores

e.  Sensibilizacdo  dos
Lideres de Sala

f. Sensibilizagdo Coletiva —
Sala de Aula

g. Planejamento Logistico
para Realizagdo da
Avaliacao Institucional

h. Realizagao da Avaliagao
Institucional

i. Elaboragao do Relatorio
Parcial/Final

j. Elaboracao do Plano de
Acdo Parcial/Final

k. Reuni@o com os
Dirigentes para Feedback

1. Submissdo ao MEC/INEP




2.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — ANALISE DOS RESULTADOS

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacdo Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de promover
a “melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacao da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficdcia institucional, da sua efetividade académica e social
e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”
(BRASIL, 2006a).

A Comissao Nacional de Avaliagao da Educagao Superior - CONAES ¢ o 6rgao
colegiado, responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua nomeagao
pelo Presidente da Republica e ¢ vinculada ao Gabinete do Ministro da Educacao.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliagao das
instituicdes: a avaliagdo institucional como centro do processo avaliativo, a integragdo de
diversos instrumentos com base em uma concepgao global e o respeito a identidade e a
diversidade institucionais. Neste sentido o SINAES propde-se a levar em conta a
realidade e a missdo de cada IES, ressalvando o que hd de comum e universal na educacao
superior e as especificidades das areas do conhecimento para que se possa atribuir um
conceito geral da IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliagdo institucional, o SINAES
¢ formado por trés componentes principais:

a. Avaliagdo das Institui¢des de Educagio Superior — AVALIES: E o centro de
referéncia e articulagdo do sistema de avaliacdo que se desenvolvem em duas
etapas principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA de cada IES, a partir
de setembro de 2004; e (b) avaliacdo externa — realizada por comissdes designada
pelo INEP, segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES.

b. Avalia¢do dos Cursos de Graduacao — ACG: avalia os cursos de graduagdo por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissoes
externas. Tal avaliacdo objetiva autorizar, reconhecer € renovar cursos superiores.
A Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo tem por objetivo “identificar as condi¢des
de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalagdes fisicas e a organizagdo didatico-pedagogica” (BRASIL,
2006).

c. Avaliagdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes do
final de curso, estando prevista a utilizagao de procedimentos amostrais. O Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o desempenho dos
estudantes com base nos contetidos programdticos previstos nas Diretrizes
Curriculares Nacionais - DCNGs.



A autoavaliacdo da IES passou a acontecer semestralmente, de acordo com as
etapas apresentadas e tendo como foco estratégico as 10 (dez) dimensdes sugeridas no
Sistema SINAES, sendo elas: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; Responsabilidade Social da Instituigdo;
Comunicacdo com a Sociedade; Estratégia de comunicag¢do interna e externa; Politicas de
Pessoal; Organizacdo ¢ Gestao da Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e
Avaliacgao; Politica de Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliacao Institucional orientam as a¢des de melhoria e readequagao
do planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se como base as
politicas estabelecidas.

A autoavaliacao da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em geral
e com as mudangas do mundo moderno, no sentido de incrementar agdes que propiciem
novas realidades.

Desse modo, a Faculdade conclui que a autoavaliagdo ¢ uma ferramenta que da
subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a fungdo social educacional,
proporcionando uma autocritica € o conhecimento da realidade institucional, em sua
dimensdo global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a
melhoria continua de seus processos e, consequentemente, permitindo o planejamento de

acoes no ambito politico-académico.

EIXO 1: Planejamento e Avaliacio Institucional
Dimensao-8 — Planejamento e Avaliacido

CANAIS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL (SISTEMA ACADEMICO E O
SOFTWARE USADO NO LAB DE INFORMATICA)

Ruim; 9%
Fraco; 3%

Excelente; 23%
Bom; 14%

Muito Bom;
49%



DEVOLUTIVA DOS PROCESSOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Ruim; 6%

Indiferente; 8%

P Fraco; 3%

Excelente; 11%

Bom; 33%

Muito Bom;
39%

Recomendagoes:
= [Esta comissdao de posse dos elementos observados recomenda a ampliacio e
revisdo da rede wi-fi em toda a area da IES, do laboratério de informaética ja
existente, preparacdo de um novo laboratério dispondo de mais maquinas de
acordo com a necessidades dos discentes e implementagdo das politicas de ensino
e extensao, maior divulgagdo entre os discentes sobre as atividades e projetos.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

AVALIACAO DA MISSAO DA IES

Indiferente Ruim Fraco

()
6% \o%_\ / 3A/E13c2>m

%

Muito Bom

26%
Excelente

53%

Recomendagdes:
= Aumentar a divulgagao entre os discentes sobre as atividades desenvolvidas pelo
Nucleo de talentos e pelo Nucleo de Atendimento ao Educando (NAE).
= Manter a interagdo com os representantes das turmas com intuito de que estes
tornem-se multiplicadores das atividades desenvolvidas pela IES, fortalecendo a
missao, visao e os valores institucionais



Dimensdo-3 — Responsabilidade Social da IES
ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ruim Fraco
Indiferente 0% 3%

9% \ \ / Bom

Excelente
40%
Muito Bom

33%

Recomendacodes
» Fortalecer agdes de conscientizagdo de todos os envolvidos no processo social
(discentes, docentes e colaboradores) de forma continua e a ampliagdo destas
acoes ja realizadas para outras comunidades, inclusive as dos nossos discentes,
facilitando assim o deslocamento e incentivando a participagao.
* Intensificar divulgacdo e comunica¢do na comunidade académica das agdes de
Responsabilidade Social realizadas pela IES.

EIXO 3: Politicas Académicas
Dimensio-2 — Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensiao

JORNADAS, PALESTRAS E EVENTOS

Indiferente Ruim Fraco
3% 0% 6%

Bom

Excelente
44%

Muito Bom
35%



Recomendacgdes
= Incentivar a producao cientifica de discentes e docentes, através da concessao de

bolsas, para estimular a participa¢ao dos discentes em Monitorias relacionadas a
sua area de formacao,

* Estimular a criagdo de grupos de estudos e publicacdo de trabalhos em eventos e
periddicos

Dimensiao-4 — Comunicac¢ao com a Sociedade

COMUNICACAO INSTITUCIONAL
IndiferenteRuim
0% 6% Fraco

Excelente 9%
32% Bom

12%

Muito Bom
41%

Recomendacodes
= Fortalecer a comunicagdo interna e externa através da divulgag¢do dos canais ja
existentes na IES e o aprimoramento das informagdes disponiveis de forma
continua, permitindo assim a identificagdo imediata de ocorréncias e a aplicacao
de agoes corretivas.

Dimensao-9 — Politica de Atendimento aos Discentes

NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

Ruico
Indiferente 0%

18%

Bom
15%

Excelente
17%

Muito Bom
50%




NUCLEO DE CARREIRA E ESTAGIO
Ruim Fraco
Indiferente 0% 12%
21%

Bom
23%

Excelente
23%
Muito Bom
21%
AULAS DE NIVELAMENTO
Ruim
Indiferente 9%
20%
Excelente
12%
Bom
Muito Bom 32%
15%
Recomendacoes:

» Desenvolver programa efetivo de acompanhamento de egressos

= Desenvolver o nicleo de apoio a carreira € nivelamento



EIXO 4: Politicas Académicas
Dimensao-5 — Politicas de Pessoal
ATENDIMENTO DA SECRETARIA

Indiferente __ RUim
0% 0%

Fraco
12%

Excelente o

e 18%
Muito Bom
32%
ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA
Ruim Fraco
Indiferente 0% _\ 3%

Bom
23%

Excelente
15%

Muito Bom
38%



O ATENDIMENTO DO SUPORTE DE T.I.

Indiferente Ruim Fraco

12% 0% / 3%

Excelente
26%

Muito Bom
38%

Recomendacoes
* Fomentar politicas de formacdo do corpo técnico-administrativo, tais como: a
oferta de melhoria da qualificagdo profissional, alinhamentos estratégicos em
reunides com os gestores. Para fortalecer o clima organizacional e a motivacao do
corpo técnico-administrativos e docentes a CPA sugere, ainda, que se facam
convénios para descontos com o comércio e os prestadores de servico dentro de
um programa de fidelizagao.

Dimensdo-6 — Organizacio e Gestao da Instituicio



CONHECIMENTO DA GRADE CURRICUL%R DO SEU CURSO

. Ruim raco
Indiferente
6%
3% \ 0% / ’ Bom

_18%

Excelente
47%
Muito Bom
26%
QUALIDADE DO CURSO
Ruim Indiferente_Fraco Bom
0% \% / ﬂ/ 3%
Excelente

47%

Muito Bom
47%



RELACAO ALUNO E COORDENACAO DO CURSO

Ruim _IndiferenteFraco Bom
0% \% 3% /_9%

Muito Bom
20%

Excelente
68%

AVALIACAO DOCENTE ( PLANO DE ENSINO, QUALIDADE
DIDATICA E ATENDIMENTO)

Ruim Indiferentgraco

Bom
0% N o
’ 3% gy

Muito Bom
Excelente 29%

59%

COORDENACAO GERAL E DIRECAO EM RELACAO AOS ALUNOS
Indiferente Ruim Fraco

3% %_\/_o%

Bom
12%

Excelente

50% Muito Bom
(]

35%



Recomendacgdes
= Aumentar a participagdo da CPA na discussao de agdes de melhorias da

instituigao.

* Divulgar os resultados semestrais das Avaliagdes Institucionais através de
banners, informativos nas areas de convivéncia, adesivos nos locais de
melhoria, reunides com lideres de turmas e docentes.

Dimensao-10 — Sustentabilidade Financeira

PERCEPCAO DE INVESTIMENTOS

Ruim
0%

Indiferente
0%

Excelente
20%

Bom
10%

Muito Bom
45%
Recomendacodes
» Incentivar o programa de iniciacdo cientifica e tecnoldgica, para despertar o
interesse dos alunos pela pesquisa, abrindo-lhes possibilidade de carreira
académica efetiva. Sugere também a criar, dentro das possibilidades
or¢amentarias da IES, uma politica de bolsas para fomentar programas de
iniciacdo cientifica e tecnologica.

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao-7 — Infraestrutura Fisica

INSTALACOES DAS AREAS COMUNS

. Ruim Fraco
Indiferente 0%, 3% Bom

3%

Excelente
41%

Muito Bom
35%



INSTALACOES DO AUDITORIO
Fraco Ruim Bom

. 0% 0% 0
Indiferente T~ — I 12%

23%

Excelente Muito Bom
21% 44%
BANHEIROS
Indiferente Ruim Fraco
12% 0% / 3%
Excelente
24%
Muito Bom
35%
INSTALACGES DA BIBLIOTECA
Ruico
0,
Indiferente 0% Bom
24%
Muito Bom
26%
Excelente

29%



CANTINA
Ruim  Fraco
0% 6%

Bom

Indiferente
44%
Muito Bom
29%
Excelente
6%
QUALIDADE DAS FERRAMENTAS E SOFTWARES
DISPONIBILIZADOS PARA AS AULAS
Indiferente Ruim Fraco
0% % 3%
Bom
Excelente 24%
41%
Muito Bom
29%
INSTALACCN)ES DAS SALAS DE AULA
Ruim Fraco Bom
Indiferente
0% 0% %
6% _\\/— 9%
Excelente
41% :
Muito Bom

44%



INSTALACOES DA RECEPCAO E SECRETARIA
Ruaico
Indiferente Bom

3, T— % 7 o

Excelente
47% Muito Bom
41%
MANUTENCAO E LIMPEZA
Indiferente Fraco Ruim Bom
12% 0% \/_V o
Muito Bom

41%

Excelente
44%



ACESSIBILIDADE FISICA

Fraco Ruim Bom
Indiferente o o
0% 0% 12%
6% _—

Muito Bom
29%
Excelente
53%
ACESSIBILIDADE DIGITAL
Indifeorente R::/m Fraco
6% A3 9%
Bom

Excelente

29% 15%

Muito Bom
38%

Recomendacodes

= [Investir constantemente a manuten¢do corretiva e preventiva em toda a IES,
acompanhado de perto pelo setor administrativo, a fim de realizar um
planejamento a curto, médio e longo prazo. Além disso, sugere-se também que
seja realizada pelo setor de comunicagdao uma agao de conscientizagao dos alunos

quanto a utilizac¢ao das areas comuns da institui¢ao.

=  Ampliar a abrangéncia rede wi-fi em toda a area da IES, do laboratério de

informatica ja existente.



2.4. DESENVOLVIMENTO- RESULTADO DAS AVALIACOES INTERNAS
Como definido na propria lei do SINAES, estdo sendo realizada, através de

instrumentos proprios, a Autoavalia¢do Institucional, com a participacdo da comunidade

académica.

A Avaliacao realizada no ano de 2021 os alunos puderam manifestar sua opiniao

assinalando as alternativas: ruim, fraco, indiferente, bom, muito bom e excelente a analise

dos dados advindos da autoavaliagao constituida pela CPA no periodo 2019-2020-2021.

Eixo 01: Planejamento e avaliacio institucional-

Dimensao 08 planejamento e avaliacao

ACOES PROGRAMADAS NA PROPOSTA (2018-2019)

Desenvolvimento do Plano de Gestdo da CPA
Criagdo e estabelecimento das atividades da CPA;
Consolidagdo da CPA;

Desenvolvimento da cultura de autoavaliagao institucional.

ACOES REALIZADAS (2019-2021)

Execucao do Plano de Gestao:
Elaboracdo do projeto de autoavaliagdo da CPA; sensibilizacdo da
comunidade para participar da autovaliacao; Aplicacdo dos resultados,

analise e divulgacao dos resultados.

Dimensao 3 — Responsabilidade Social

ACOES PROGRAMADAS NA PROPOSTA (2018-2019)

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia
social das agdes universitarias e o impacto das atividades cientificas,
técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

Apresentar a natureza das relagdes com o setor publico, com o setor
produtivo e com o mercado de trabalho e com institui¢des sociais, culturais

e educativas de todos os niveis.

ACOES REALIZADAS (2020-2021)

Avaliar as acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢ao
da cidadania, de atencdo a setores sociais excluidos, politicas de acgdo
afirmativa entre outros.

Apresentar os critérios adotados pela instituicdo para o acesso dos

portadores de necessidades especiais.



POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

Os técnicos administrativos e os docentes
conhecem a CPA e suas agdes de
melhorias

Fomenta o conhecimento da importancia da
responsabilidade social nas acoes
académicas, com o envolvimento do corpo
técnico administrativo, docentes e discentes.

Fomenta o conhecimento da importancia
da responsabilidade social nas acdes
académicas, com o envolvimento do corpo
técnico administrativo, docentes e
discentes.

Eixo 02- Desenvolvimento institucional

ACOES PROGRAMADAS NA PROPOSTA (ANO 2018-2019)

= Organizacdo e

revisao

dos documentos e estrutura

académica/administrativa da FATEFOR.

= (Consolida¢do dos

principais

orgdos colegiados, conselhos

estabelecimento dos cronogramas de discussdoes da FATEFOR

ACOES REALIZADAS (2019/2021)

= Debates periddicos sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional;

=  Acesso, inclusdo,

permanéncia €

avaliagdo dos estudantes

acompanhamento dos egressos;

= Aprimoramento das politicas de gestdo e atencdo aos servidores;

Discussdes sobre a ampliacdo da relagdo entre Faculdade, Sociedade e
Politicas Publicas através de agdes sociais, programacao de estdgios ou
semanas académicas;

Revisdo e planejamento para a melhoria da infraestrutura e recursos

humanos;

= Comunicagao ¢ interagdao académica: midiatica e ndo midiatica.

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

A maior parte dos funciondrios conhecem
o PDI

Oe docentes conhecem a missdo, a visio €
os valores da IES, assim como PCC

E de conhecimento de mais de 80 % dos
funcionarios 50 dos discentes a realizacao
de eventos de responsabilidade sociais na
instituigao.

A comunidade académica da IES
concorda que as instalagdes sdo adequadas
para os portadores de necessidades
especiais como cadeirantes.

Parte dos discentes avaliam os eventos
cientificos como regular ou fraco.

Parte dos discentes nao conhecem a
ouvidoria




Eixo 03 — Politicas académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
ACOES PROGRAMADAS NA PROPOSTA (2018-2019)

= Garantir a acessibilidade didatica pedagogica com inclusao de disciplina
de libras, assim como adequacao dos espagos para mobilidade na IES.
=  Promover eventos académicos cientifico .

ACOES REALIZADAS (2018-2021)

= Insercdo da disciplina libras na grade curricular de PEDAGOGIA;

= Adequacdo dos espagos para mobilidade com rampas, sinalizagdes com
braile;

= (Consolidacao do Nucleo Docente Estruturante;

= Realiza¢do da Semana Académica de PEDAGOGIA com apresentagdo de
trabalhos; mesas tematicas;

= Realizag¢ao da I Mostra cientifica;

= (Consolidagao do Programa de Pesquisa e Extensao;

= Participacdo dos alunos nos 6rgaos colegiados;

Dimensao 4 — Comunica¢io com a Sociedade
ACOES PROGRAMADAS NA PROPOSTA (2018-2019)

= Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicagao interna e
externa.

= Verificar a Imagem publica da Institui¢do nos meios de comunicagdo
social.

ACOES REALIZADAS (2018-2021)

= Apresentar a ouvidoria, o site, os blogs dos cursos, as redes sociais e as

midias.

Dimensao 9: Politica de Atendimento ao Discente:
ACC)ES PROGRAMADAS NA PROPOSTA (2018-2021)

*  Manter a melhoria da estrutura, garantindo a qualidade dos recursos e das

instalacdes da institui¢do e acesso do aluno ao colegiado.



ACOES REALIZADAS (2018-2021)

= Atendimento no nulcleo de apoio psicopedagodgico para situacdes

especificas
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
O site da instituicao ¢ de facil operagdo, Parte dos docentes nao estdo envolvidos
Os docentes concordam com a boa da | com as atividades de extensdo
gestao da coordenacao; Quase metade dos alunos nao conhecem

Os docentes estdo envolvidos com | o Programa de iniciacdo cientifica da
atividade de pesquisa e acham satisfeito o | IES.
numero de eventos cientificos, havendo | Mais da metade dos discentes ou acham

meio de divulgacdo das mesmas. fraco, ou nao conhecem ou nao tem nada
Para os docentes o site da instituicdo ¢ de | a declarar sobre o nucleo de apoio
facil manuseio psicopedagogico da IES

A comunidade externa é informadas das
atividades desenvolvidas na IES

Os docentes acham a comunicacdo com a
comunidade externa ou boa, muito boa ou
excelente.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5- Politica de Pessoal
ACOES PROGRAMADAS NA PROPOSTA

= Adequacdo de pessoal técnico administrativo para as demandas da
instituigao.
= (Capacitagdo dos docentes, técnicos administrativos e colaboradores.

ACOES REALIZADAS

= Contratagdo de colaboradores técnicos-administrativos e docentes para
atuarem nas diferentes instancias da administracao.
= Realizag¢do de encontros formativos para professores e colaboradores

Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicio
ACOES PROGRAMADAS NA PROPOSTA (2018-2020)

= Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagao
da gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e
coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real, funcionamento,
composi¢ao e atribui¢do dos 6rgaos colegiados.

= Apresentar o uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em
relacdo as finalidades educativas.



ACOES REALIZADAS (2019-2021)

= Apresentar o uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e

solugoes.

= Apresentar os modos de participacdo dos atores na gestao

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

ACOES PROGRAMADAS NA PROPOSTA (2018-2021)

= Verificar a Sustentabilidade financeira da Institui¢do e politicas de
captacao e alocagdo de recursos e as politicas direcionadas a aplicagdo de

recursos para programas de ensino, pesquisa € extensao.

ACOES REALIZADAS (2019-2022)

= Buscar novas possibilidades de ganhos através, de parcerias, criagao de
cursos livres e aumento da participagao do mercado, na area de pos-

graduacao.

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

Planos de carreira regulamentados para
docentes e  funcionarios  técnicos
administrativos com critérios de admissao
e de progressao.

Programas de qualifica¢do profissional e
de melhoria da qualidade de vida de
docentes e  funcionarios  técnico-
administrativos, através do oferecimento
de beneficios educacionais.

Existéncia de plano de gestdo e metas:
adequagdo da gestao ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e
coeréncia com a estrutura organizacional

oficial e real.

Deficiéncias no atendimento ao Aluno,
pois, tais como biblioteca, apoio ao
estudante.

Processo de Avaliagdo de Desempenho
periddico a fim de aferir o Clima
institucional, relacdes interpessoais,
estrutura de poder, graus de satisfagdo
pessoal e profissional.

A FATEFOR ainda se encontra no
processo de Consolidagao da
Mantenedora na sustentabilidade
financeira da Instituicao.

EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

ACOES PROGRAMADAS NA PROPOSTA (2018-2022)

= Apresentar a adequacao da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula,
biblioteca, laboratorios, areas de lazer, transporte, equipamentos de




informatica, rede de informagdes e outros) em fungao das atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

ACOES REALIZADAS (2018-2021)

= Apresentar as politicas institucionais de conservagao, atualizagao,

seguranga e de estimulo a utilizagdo dos meios em fung¢do dos fins.

= Levantar a utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas

pedagodgicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizagdo dos

laboratorios.

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

A maior parte dos discentes e técnicos
administrativos afirmam que a
infraestrutura da IES ou é bom, muito boa
ou excelente.

Os docentes concordam que o ambiente de
sala de aula ¢ laboratérios sao
apropriados.

A maior parte dos discentes avaliam como
bom, muito bom ou excelente os recursos
tecnologicos da IES

A maior dos discentes avaliam com bom,
muito bom ou excelente o acervo da
biblioteca.

38 % dos docentes concordam que ndo ¢
oferecido um servico de lanchonete
satisfatorio na instituicao

Como ja referido durante a exposicao dos resultados da anélise da auto avaliagao

da FATEFOR no periodo de 2018 a 2021, todo os procedimentos de Gestao se sustentam,

como politica institucional, no diagndstico e percepcao acerca da realidade advindos da

avaliagdo interna.

Tudo a partir do procedimento de se auto avaliar e devolver os resultados aos

interessados. Assim, todo o planejamento administrativo e académico da IES

sera perpassado pela resposta da comunidade académica aos anseios universitarios, ou

seja, todo investimento, todo projeto e todas as agdes nos mais diversos ambitos se

constituirao tendo como norte o que sera apresentado pela Comissao Propria de Avaliagao

—CPA, que possui total autonomia e imparcialidade para analise da realidade institucional.

2.4.1. Evolucao Institucional

Demonstraciao da Evolucao Institucional 2019-2020




A FATETOR realizou avaliagdes institucionais nos anos de 2019, 2020 e 2021.
Em ambos os anos, a FATEFOR teve como norte avaliagdes de 360 graus, avaliando
desde a sua estrutura académica até a sua infraestrutura fisica.

As avaliacdes dos anos de 2019 e 2020, foram postadas no Sistema E-MEC. E,
vale destacar que nesse periodo, a FATEFOR estabeleceu como norte a reformulagao de
sua estrutura académica, visando cumprir todas as adequagdes em seus servigos ao que
estabelece a legislagdo e os novos instrumentos de avaliagdo do INEP/MEC, preparando-
se para o seu reconhecimento.

Os relatérios constituidos em 2019 e 2020, das avaliagdes institucionais da
FATEFOR sempre foram divulgados para as comunidades interna e externa, uma maior
integracdo entre os varios setores da Faculdade. A gestdo, portanto, sempre foi feita de
forma participativa, contando com a colaboracao de toda a comunidade académica.

No ano de 2020, a FATEFOR divulgou os resultados referentes a avaliagao interna
constituida no ano de 2019. O relatério dessa avaliagdo foi divulgado na forma de
seminario no auditério da FATEFOR para alunos, professores e corpo técnico
administrativo. Os resultados da avaliagdo apontaram que a FATEFOR necessitava de
melhorias no que tange, principalmente, a extensao universitaria.

Do mesmo modo, houveram aspectos relacionados & comunicagdo com as
comunidades interna e externa da FATEFOR, que foram consideradas frageis, pois os
discentes em sua avaliacdo consideraram falha os processos de divulgacdo tanto de
eventos quanto de acdes académicas.

Quanto as expectativas do seu corpo técnico-administrativo e corpo docente, a
avaliagdo aponta que o clima organizacional e a relagdo mais proéxima entre os
colaboradores ¢ os mantenedores, bem como as relagdes entre os funcionarios da
FATEFOR encontram-se em uma expectativa positiva de relacionamento. Contudo,
deve-se aten¢do a alguns casos pontuais do dia a dia, como condutas de participagdo,
deverdo ser continuamente reavaliados para o melhoramento da equipe em relacdo ao
atendimento ao seu publico alvo.

No que diz respeito a infraestrutura, os resultados apontaram que hé necessidade
de salas de aulas com ventiladores, pois a noite ¢ muito frio com o ar-condicionado, e
com internet mais eficaz e rapida.

No ano de 2020 a entrada de alunos ingressantes foi restrita, pois, devido a
Pandemia do Covid-19, assim como o quantitativo de discentes, docentes e colaboradores

diminuiu, desse modo, obviamente, os resultados da avaliagdo foram contaminados por



um clima de inseguranca que se estabeleceu entre todos os envolvidos, assim como a
insatisfacdo, o medo das aulas sincronas ¢ tudo que permeava o momento de novos
desafios. Todos os “novos desafios” cauaram um grau atipico de insatisfagdo em relagao
a FATEFOR. Desse modo, dentre os pontos mais relevantes apontados pela avaliagdo
institucional do ano em questdo, pode -se ressaltar a auséncia de divulgacao de resultados
de produgdes académicas, falhas na acessibilidade no sistema adotado para as aulas
sincronas da FATEFOR.

Um ponto forte para combater a evasao dos alunos devido a insegurangas causadas
pelo ano pandémico, foi a oferta de desconto nas mensalidades dos cursos ofertados.

Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

Conforme explicitado na sec¢ao anterior,a FATEFOR constituiu as suas avaliagdes
institucionais como forma de gestdo académica. H4 que destacar que a cada avaliagdo
institucional, a FATEFOR constituiu alteragdes em suas acdes académicas e
administrativas a partir dos resultados advindos dos relatorios da CPA, a saber:

Plano de melhorias em relagdo a avaliacao institucional divulgada em 2020.

A partir dos resultados advindos do questionario em 2020, a FATEFOR visou
constituir agdes de modo a suplantar as fragilidades apontadas, dentre elas, destaque-se a
oferta de varios cursos de extensdo sem o6nus aos alunos matriculados.

Do mesmo modo, a FATEFOR iniciou uma melhoria em seu AVA académico
para suplantar as fragilidades apontadas no que diz respeito as comunicagdes internas e
externas com a comunidade académica, j& que estivamos em ano de aulas sincronas,
devia-se melhorar a comunicac¢do de forma remota.

Plano de melhorias em relagdo a avaliacdo institucional divulgada em 2021.

Em marg¢o de 2021 a FATEFOR divulgou a sua avaliagao institucional e a partir
dos seus resultados, constituiu planos de melhoria académica no ambito do ensino, da
pesquisa e da extensao.

No ambito do ensino, visando melhorar a qualidade de seus servigos, a FATEFOR
fez atualizagdes nos ementarios dos cursos visando melhorar a qualidade técnica dos
profissionais egressos inseridos no mercado de trabalho.

Quanto a extensdo, no ano de 2021 a FATEFOR constituiu ofertou lives de
conteudos e assuntos pertinentes, para comunidade interna e externa, por conta da
pandemia do Covid-19 as comunidades da FATEFOR.

Vale destacar também que foram instituidas capacitagdes para o corpo técnico-

administrativo da FATEFOR visando melhorar os servigos ofertados, bem como cumprir



com as prerrogativas do seu Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do Corpo Técnico

Administrativo.

Melhorias ocorridas no periodo de 2018,2019, 2020 e 2021
Virias melhorias foram efetivadas, as quais listamos a seguir:

* Implantag¢do do Sistema académico;
»  Oferta de Cursos de Extensao;
= (Capacitacdo do corpo administrativos;
= Readequacido dos laboratorios para salas maiores;
» Melhorias na infraestrutura do prédio, tais como: Dispenser de alcool em gel em
todos os andares, assim como em todas a salas, como protocolo de biosseguranca.
» Implementacdo de um protocolo de biosseguranca.
Comunicacdo Interna e Externa: A partir das reunides dos 6rgdos superiores e
CPA a FATEFOR implantou o seu programa institucional de comunicacdo interna e
externa, com agdes mais eficazes para uma melhor comunicagdo com os discentes.
Destaque-se que o programa prevé desde a revitalizagdo da ouvidoria, através de
um e-mail especifico, até¢ a melhoria efetiva a partir do seu site institucional.
Apoio ao Estudante: Visando centralizar e melhorar os servigos de atendimento
ao estudante, a FATEFOR instituiu o seu Programa de Apoio/Atendimento ao Estudante.
O programa ja esta efetivado e constitui fisica e a partir de regulamentos varios
orgdos que irdo suplantar as deficiéncias no que tange ao apoio ao Estudante, a saber:
Orgaos q plant defi que tang p Estudant b
= Apoio Psicopedagogico
= Quvidoria
= Nucleo de Bolsas e Incentivo
= Nucleo de Carreira e Estagio

= Nucleo de Retencao

= Nucleo de Relacionamento Estudantil e Nivelamento

Acessibilidade e inclusdo: Do mesmo modo, visando melhorar a acessibilidade
atitudinal e pedagogica, a FATEFOR disponibilizou mais um computador com acesso
apara alunos com deficiéncia visual e auditiva. Nesses computadores foram instalados
softwares que permitem e melhoram o ensino-aprendizagem e a inclusdo desses alunos

em praticas académicas.



Biblioteca: Visando uma acomodag¢ao mais ampla para circulagdo, a FATEFOR
abriu mais duas cabines de estudo individual e reformulou a esquema de mesas e cadeiras
no espaco da biblioteca.

Ensino: Visando melhorar os processos de Ensino-Aprendizagem, a FATEFOR
alterou o formato de seus servigos no apoio ao trabalho docente criando a Secretaria
Docente junto a coordenagao dos cursos ofertados.

Trata-se de um o6rgdo que tem como prioridade atender as necessidades do

professor, bem como constituir horarios, organizar documentos, fornece insumos etc.



III. DIVULGACAO

O relatorio final de avaliagdo foi amplamente divulgado através de apresentagao
em apresentacdo slides no auditorio, através do site da Faculdade (Redes sociais da IES),
seminario de autoavaliacdo com a participagao dos lideres de turma e com a apresentagao
pela CPA nas salas.

O processo de divulgagdo dos resultados bem como cronograma de execucdo das
acoes de melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliacdo a medida que torna o
processo transparente ¢ faz com que a comunidade académica, por acompanhar o
desenvolvimento integral do processo, participe por acreditar na importancia e resultados

da autoavaliagao.

3.1 Recomendacdes da Comissao Propria de Avaliacido

A compreensdo dos resultados, obtidos a partir da percep¢do de todos os
segmentos da comunidade universitaria, ¢ favorecida pelas categorias de analise
estabelecidas no referencial tedrico da Faculdade que permitiu que se tornassem visiveis,
na sua totalidade, os diferentes processos que constituem o fazer da Instituicao e, mais
que isso, permitiu a elaboragdo de um planejamento institucional que corresponde as
expectativas em relagdo a uma educagdo de exceléncia, como preconizado na Missdo da
Instituicdo. Todos os pontos aqui abordados foram analisados pelos membros que
compdem esta comissdo e todos os esfor¢os foram dispensados para implantagdo e

permanéncia destes.

3.2 Conclusoes e Reflexoes

FATEFOR desde o inicio das suas atividades incentiva e implementa um processo
de auto avaliacdo inicialmente direcionado a avaliagdo dos cursos de graduacdo, que se
antecipou a proposta do SINAES, contribuindo para a efetivacdo de mudancgas concretas,
detectadas a partir destas avaliacdes.

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA vem ampliando seus trabalhos
realizando avalia¢des nos diversos segmentos da Faculdade numa amplitude de trabalhos
que permite identificar pontos fortes e fragilidades que geram recomendagoes,
acOoes a serem implementadas devendo-se assinalar a necessidade de priorizacdo e

ordenamentos cronologicos para o atendimento das necessidades identificadas com o



objetivo de compatibilizar o planejamento anual e demandas de curto, médio e longo
prazos.

No processo de avaliacdo interna na IES, a CPA, ap6s a realizagdo e a emissdo de
relatorios dos diversos segmentos avaliados, solicita que o responsavel pelos referidos
segmentos, analise, discuta os resultados com a comunidade académica, numa proposta
dialdgica que permita uma discussdo ampla do processo de avaliagao.

Para consolidar a cultura institucional da auto avaliagdo, como mecanismo de
evolucdo e transformacdo institucional, haverd a divulgacdo deste relatorio e seus
respectivos resultados das pesquisas, no site da instituigdo e entre os gestores e
coordenadores, a fim de prosseguir com o ciclo de aperfeigoamento.

No decorrer do processo a CPA se deparou com algumas dificuldades, sendo estas
motivadoras para o desempenho dos sujeitos envolvidos no processo, valorizando assim,
os resultados obtidos.

A medida em que os resultados foram apresentados, discutidos e analisados,
esclarecimentos e direcionamentos futuros foram incorporados no sentido de melhoria, a
saber:

= Reformulacdo do instrumento de avaliagdo enfocando de forma pareada
todas as dimensdes avaliativas;

= Implementagdo de uma avaliagdo ndo obrigatoéria;

= Maior sensibilizacao de todo o corpo académico envolvido;

= Melhoria e agilizacdo na divulgagdo do processo e dos resultados obtidos;

= Sensibilizacdo dos gestores de curso, dos setores e do corpo docente para
uma participagdo mais efetiva no processo avaliativo, levando em
consideragdo o supracitado, a auto avaliagio da FATEFOR buscou
proporcionar a todos os envolvidos uma experiéncia mais democratica, na
medida em que possibilitou a participagdo de todos os segmentos da
instituicao, por meio da aplicagdo online de instrumentos proprios e dos
sujeitos que compde a comunidade académica.

Os resultados apontaram fragilidades a serem superadas através de agdes eficazes
e condizentes com o contexto da IES.

Foi preciso realizar um trabalho continuo de sensibiliza¢do e uma analise de dados
embasada na confiabilidade do processo, visando aumentar a participacao da comunidade
académica no processo de avaliagdo, consolidando o Processo de Avaliagdo Institucional

da FATEFOR



IV. CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Reflexoes sobre o ENADE

Para este relatério o ENADE de 2021, embora o curso de Pedagogia esteja
autorizado, ndo formaram turma em 2021, por isso, ndo foram inscritos alunos
ingressantes.

Para o ano de 2022, a FATEFOR também tera egressos, de Teologia. Assim, a
CPA faz algumas recomendagdes Por isso, serdo propostas as seguintes acdes voltadas
para 0 ENADE a: Boletins Informativos de conhecimento geral e especifico, Simulados
do ENADE, Visitas técnicas, Oficinas de Formacdo Geral e Especificas , Oficinas de
Comunicacdo e Expressao, Oficinas sobre diversos temas de Atualidade e” torneio” de
questoes inerentes aos assuntos das provas ENADE.

Diante desta realidade, a CPA sugeriu a FATEFOR medidas que podem ser
tomadas para melhorar o desempenho dos alunos destes cursos e de outros que realizem
o ENADE nas proximas edigdes, possibilitando planejamento de longo, médio e curto
prazo.

Dentre as sugestdes constaram: Avaliacdo do Perfil do Egresso, Melhorias nas
Matrizes dos Cursos, Atualizagdo do Projeto Pedagogico do Curso, Maior oferta de cursos
de atividades de extensdo, etc.

A Comissao Propria de Avaliagcao compreendeu que diversos aspectos obtiveram
avancos e que a Instituicdo estd atenda a opinido de seus discentes, docentes e
colaboradores. Da mesma foi possivel detectar algumas fragilidades que ja estdo sendo
analisadas e revisadas pela FATEFOR, na busca constante do aperfeicoamento do servigo

educacional prestado.

4.2 Reflexoes sobre os resultados obtidos nas visitas in loco
As visitas in loco compreenderam reunides com professores, estudantes,

colegiado, NDE e observagao direta das salas de aulas, bibliotecas e laboratorios. A visita
in loco fornece uma visdo mais fidedigna e critica da realidade, baseado nos critérios
estabelecidos nos instrumentos e na experiéncia dos avaliadores. A FATEFOR, nao

recebeu vista in loco nos ultimos trés anos.



4.3 Cronograma das Acoes de Aperfeicoamento

A FATEFOR construiu um cronograma de agdes para melhoria objetivando

minimizar as fragilidades detectadas na avaliagdo. A seguir uma tabela apontando as

fragilidades e recomendagdes de agdes corretivas assim como periodo de implantacao.

FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS PERIODO
Conhecimento sobre o impacto da | Divulgar os resultados das Avaliagdes Institucionais | janeiro
Avaliagdo Institucional através de Dbanners, informativos nas dareas de

convivéncia, adesivos nos locais de melhoria, reunides

com lideres de turmas e docentes.

Aumentar a maior participa¢do da CPA na discussdo de

acOes de melhorias da instituicdo.
Problemas de infraestrutura. Melhorar o Wi-Fi. 2022
As politicas de ensino e extensdo | Monitorar de forma efetiva as politicas de ensino e 2022
propostas pela FATEFOR, ndo se | extensdo
apresentam totalmente implantadas.
As politicas voltadas para | Intensificar divulgacdo e comunicagdo aos alunos sobre | 2022
responsabilidade social ainda estdo | agdes de Responsabilidade Social realizadas pela
processo de implantagéo FATEFOR.
Aumentar a ades@o do corpo técnico | Envolver as Coordenagdes de Curso, os Docentes, os
administrativo, docente e discente nas | Representantes de Turma na divulgagdo e atuacdo das
acOes de responsabilidade social. Ac¢des de Responsabilidade Social.
Insuficiéncia no incentivo a producao | Criar bolsas de incentivo a produg¢ao cientifica 2022
cientifica de docentes e discentes.
Estabelecer a comunicacdo, a IES | Ampliar divulgagdo das acdes académicas e de | 2022
ainda ndo atende plenamente a | responsabilidade social promovidas pela IES.
comunidade académica através de
suas tecnologias da informacdo.
Baixo envolvimento dos docentes e | Fortalecimento de a¢des de conscientizac¢do de todos os | 2022
discentes nos processos de gestdo | envolvidos no processo social (discentes, docentes e
relacionado as questdes académicas. colaboradores) de forma continua e a ampliagdo destas

acdes ja realizadas para outras comunidades, inclusive as

dos nossos discentes, facilitando assim o deslocamento e

incentivando a participagdo.
Poucos  treinamentos  para o | Investir em treinamento voltado para qualidade no | 2022
desenvolvimento das competéncias | atendimento
técnicas e comportamentais dos

colaboradores

4.4 Recomendacdes da Comissao Propria de Avaliagao
Existe na IES instrumentos que possibilitam o acompanhamento do or¢amento

disponivel, com as receitas e despesas efetivamente realizadas.

No PDI, existe a relagdo entre a proposta de desenvolvimento e o or¢gamento

previsto condizente com a evolugdo da IES no panorama econdmico regional. Todas as

planilhas estdo claras e bem detalhadas. Ainda assim, ¢ de se prever uma possibilidade de

aquisi¢ao de recursos acima ou abaixo do descrito no documento, assim como as despesas.

Entretanto, sdo realizados ajustes sempre que se faz necessario.




Da mesma forma, foi identificada uma forte relagdo entre os cursos oferecidos
pela IES e os recursos disponiveis para o bom desenvolvimento das atividades propostas

em seus projetos pedagogicos.

V. PLANO DE ACAO

O Plano de Agao planeja o processo da Autoavaliag@o Institucional, é aplicado de forma
continua e integrada, garantindo a efetividade do processo e do alcance de suas metas e
objetivos, durante o desenvolvimento das agdes e atividades da avalia¢do da instituigdo que €
um dos instrumentos centrais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior —
SINAES. A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), responsavel pela condugdo e articulagdo do
processo de avaliagdo interna

O Plano de Acao do ano de 2021, contempla dois semestres letivos, a avaliagao ¢ voltada para
as questoes pedagogicas, gestdo, infraestrutura, dentro do contexto pandémico. Tem também
como objetivo avaliar as atividades e eventos promovidos pelos cursos e o trabalho realizado e
os instrumentos utilizados pela CPA.

A coleta dos dados a partir das respostas aos questionarios, das reunides para analise e
quantificagdo de dados e indicativos dos setores, tera como referéncia as dimensoes do
SINAES, considerando suas analises qualitativas e quantitativas, bem como o diagnéstico de
suas potencialidades e fragilidades. Espera-se, com a implantacdo desse processo de avaliagdo
continuar apresentando para a dire¢@o da IES, uma analise do seu desempenho em todos os seus
niveis e aspectos.

As reunides ordinarias da CPA ocorrem bimestralmente, as 14 horas, com duracdo maxima de
duas horas. A pauta ¢ enviada previamente aos membros da CPA com antecedéncia minima de
uma semana. As agdes operacionalizadas no periodo anterior sdo relatadas e avaliadas; as a¢des
para o proximo periodo sdo propostas, discutidas e, eventualmente, ajustadas. Uma ata ¢
elaborada e assinada por todos os presentes.

5.1 Plano de A¢ao 2021.1

Na Tabela abaixo apresenta-se o cronograma de agoes de 2021.1.

Acio Més
Analisar dos resultados do exercicio anterior Janeiro
Elaborar do Relatorio Anual Janeiro

Realizar levantamento junto aos coordenadores de cursos sobre as | Fevereiro
Atividades/eventos a serem realizadas pelos respectivos cursos
Socializar os Resultados Marco
Fazer levantamento dos projetos sociais a serem implantados junto a | Abril

comunidade
Buscar estratégias para divulgacdo da avaliagdo institucional Abril
Aplicar do questionario Maio
Verificar se as sugestdes foram implantadas Junho




5.2 Plano de Acao 2021.2

Na Tabela abaixo apresenta-se o cronograma de agdes de 2021.2.

Acdo Mgés

Realizar reunides de grupos e /ou de segmentos institucionais para analise | agosto
das dimensdes institucionais (SINAES)
Socializar dos Resultados Setembro
Criar agdes de estimulo para a participacdo da comunidade académica no | Setembro
processo de autoavaliacdo institucional

Aplicar do questiondrio Novembro
Analisar os dados coletados do ano Dezembro
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